RODRIGO BEZERRA LIMA

Fortaleza, CE | (85) 9 8994-3348 | rodrigolima304@gmail.com
LinkedIn: www.linkedin.com/in/rodrigo-lima-8174b8281

Resumo Profissional

Profissional de tecnologia com soélida atuagdo em ambientes corporativos e industriais de missao critica
(TI/TA), especializado em Inteligéncia Artificial Aplicada, Automacéao de Processos (Low-Code/Code)
e Arquitetura de Infraestrutura. Reconhecimento executiva em Hackathon corporativo por capacidade
de inovacédo e entrega agil de solugdes de alto impacto. Expertise comprovada na homologagédo e
sustentagédo de ecossistemas n8n Self-Hosted com agentes de IA, arquitetura RAG com PostgreSQL
(pgadmin), desenvolvimento avangado em Power Platform, automagédo loT com Home Assistant,
segurancga de rede com PacketFence e conteinerizacdo em Docker/Linux.

Competéncias Técnicas

Categoria Tecnologias, Ferramentas e Praticas
IA & Agentes n8n Al Agents, Arquitetura RAG (Retrieval-Augmented Generation), PostgreSQL
Inteligentes com extens&do pgadmin, Google Gemini API, OpenAl API, Ingestdo Multimodal

(Audio/Whisper, Visao Computacional/OCR, PDFs técnicos).

Automacao & Low- N8N (Self-Hosted e Cloud), Microsoft Power Platform (Power Apps Canvas &
Code Model-Driven, Power Automate, Power Bl), Evolution API (WhatsApp), Home
Assistant (Automagcéo 1oT), Webhooks, Event-Driven Architecture.

Desenvolvimento & Python, JavaScript / Node.js, SQL (PostgreSQL, pgAdmin), Redis, Consumo e
Dados Integracédo de APIs RESTful, Modelagem Relacional e Vetorial.

Infraestrutura, DevOps Docker, EasyPanel, Linux Server (Ubuntu), Cloudflare Tunnels (Zero Trust/SRV),
& Cloud Git/GitHub, PacketFence (NAC), Zabbix, PRTG, Sistemas AV/VC (Audio e

Videoconferéncia Corporativa).

Sistemas Corporativos ServiceNow, Active Directory (AD), Microsoft SCCM, Databricks, PIMS Industrial,
(TI & TA) SAP Fiori, OTRS, Redes Industriais e Telecomunica¢des (L1, L2, L3, Switches,
GPON).



Experiéncia Profissional

ARCELORMITTAL PECEM S.A
Técnico de Infraestrutura de T.l e T.A Il Dezembro/2023 — Atual

Destaque Corporativo em Inovagao: Condecorado pela geréncia executiva durante o 1° Hackathon
ArcelorMittal Pecém (Margo/2026), desenvolvendo solugées com Power Platform de impacto imediato
na produtividade e redugao de trabalho manual.

Inteligéncia Artificial (Tl & TA): Implementacao de agentes autbnomos de IA voltados ao suporte e
atendimento de usuarios internos via WhatsApp, otimizando o fluxo de triagem de chamados,
integrando bases de conhecimento e melhorando a experiéncia digital corporativa.

Automacgoes Avangadas com n8n: Homologagédo de ambientes n8n Self-Hosted corporativos e
desenvolvimento de esteiras complexas conectadas a LLMs, Databricks e rotinas de backend.
Desenvolvimento Low-Code (Power Platform): Arquiteto do hub de aplicativos operacionais,
incluindo a digitalizagdo do Dialogo Diario de Seguranga (DDS Digital) com viséo integrada da
liderancga, aprovagéao de CAPEX, vistoria de estoque semanal e padronizacéo cadastral para SCCM.
loT & Automacgao Inteligente: Implementacao de solugdes loT integradas ao Home Assistant e
dispositivos Wi-Fi/Rede para automacao e monitoramento preditivo de ambientes corporativos.
Infraestrutura, Seguranca e Colaboragao: Concepcao e implantacéo de sistemas de
videoconferéncia de alta definicao, audio e video para auditérios e salas da diretoria; garantia de alta
disponibilidade de redes industriais (L1, L2, L3), sustentagdo do PIMS e controle de acesso com
PacketFence.

DONGKUK SYSTEMS BRASIL (DKUNC)
Analista de TI (Suporte N2) Fevereiro/2020 — Dezembro/2023

Sustentacgao proativa da infraestrutura de Tl e redes corporativas através de monitoramento em
tempo real com Zabbix e PRTG, prevenindo incidentes e garantindo SLAs rigidos.

Implementacgéao de politicas de controle de acesso a rede (NAC) com PacketFence e governanca de
identidades e permissodes via Active Directory e Office 365.

Gestéo e resolugado de chamados de suporte técnico nivel 2 via OTRS, elaborando documentagdes e
rotinas preventivas.

SUPORTE TECNICO AUTONOMO
Especialista em Suporte Técnico & Consultoria de TI Novembro/2017 — Atual

Prestacao de servigos de consultoria em infraestrutura, manutengao de hardware/software
corporativo, configuragédo de redes locais seguras e implantacao de solugbes sob medida para
clientes e pequenas empresas.

Diagndstico avangado, suporte a aplicagdes e atendimento focado na satisfagdo do usuario final e
continuidade operacional.

EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A
Estagiario de Tecnologia da Informacao Setembro/2019 — Fevereiro/2020

Aplicacao de baselines de conformidade e seguranga da informagéo em estagdes de trabalho e
servidores Windows e Linux.
Mapeamento estruturado de topologias de rede, inventario de ativos e apoio no suporte a usuarios
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em ferramentas de produtividade (Microsoft Outlook/365).

Projetos de Engenharia e Inovagdo em Destaque

Agente Cognitivo Multimodal de Atendimento (WhatsApp + n8n + IA)

Construgao de ecossistema inteligente utilizando n8n integrado a Evolution API, processando audios
em tempo real (transcrigdo), analise visual com OCR e extragéo estruturada de documentos PDF com
fungbes em JavaScript.

Implementagéo de arquitetura RAG com base vetorial no PostgreSQL ("pgvector’), permitindo busca
semantica em base de conhecimento técnica e respostas contextuais automaticas.

Servidor Homelab de Microsservigos Conteinerizados

Provisionamento de servidor Linux (Ubuntu Server) gerenciado via EasyPanel, orquestrando
containers Docker de produgéo: n8n, PostgreSQL, Redis, Grafana, Home Assistant, Evolution API e
4gaBoards (KAMBAN).

Conexao de borda segura com Cloudflare Tunnels (SRVO1HOME), viabilizando comunicagao Zero
Trust e publicagao de servicos externos sem exposigao de portas de rede.

Formagao Académica

Pés-Graduagao: Desenvolvimento de Sistemas com Python — UNIASSELVI
Graduagao Superior: Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) — UNIASSELVI

Certificagoes e Cursos Complementares

Automacao e IA: Automagédo com Agentes de IA no n8n; Arquitetura RAG e Bancos Vetoriais;
Perplexity Al Aplicado

Infraestrutura e Redes: Redes e Conectividade (SENAC); Montagem, Configuragao e Manutengao
de Computadores (SENAC), Técnico em Hardware (SENAP), Informatica Basica (S.0.S
Computadores), Kali Linux (UDEMY), GPON (INTELBRAS), Modelagem de Banco de Dados
(Fundacgéo Bradesco)

Desenvolvimento de sistemas: Power Plataform (UDEMY), Automacgao com Inteligéncia artificial no
N8N(UDEMY), Perplexity A(UDEMY), Desenvolvimento WEB (UDEMY), Flutter Flow (UDEMY),
Python (UDEMY), ABAP

Excel (Basico ao Avancgado)
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